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Inleiding

Voor dit project vind ik het belangrijk om de volgende competen-
ties te leren om goed te kunnen functioneren als UX-Researcher:

Hoe doe je goed desk- en fieldresearch binnen ee
opdracht”? Op welke manieren kan je experimente

N complexe

ren met de

vormgeving van een onderzoeksverslag? Hoe verwerk je deze

gegevens tot een overzichtelik document?

Onderaan het document staat een link naar mijn portfolio site.
Verder wordt er gerevereerd naar een bijlage, deze wordt apart

meegestuurd.



Leerdoel

Ik wil een (aanvullend) onderzoeksverslag, interviews met de doelgroep
en professionals, usability tests van onze prototypes en een advies voor
de organisatie opleveren. Ik wil in mijn rol onderzoek doen ‘vanuit de ge-
bruiker’ en zo de gebruikerservaring van de doelgroep verbeteren.

Startsituatie

Ik heb vorig jaar het vak ‘Researching for UX" gevolgd van Tom Wolvers.
Hierin heb Ik verschillende UX onderzoeksmethodes geleerd en toege-
past in verschillende opdrachten. Daarnaast heb ik verschillende boeken
gelezen over UX zoals ‘the Elements of User Experience’ en ben ik naar
twee UX bureaus geweest.

Ontwikkeling

Ik ben een aanvullend onderzoek gestart over psychologie omdat Ik
daarmee kan oefenen met het opstellen van een verslag. Na onze af-
spraak met Renate Hilhorst heb ik nogmaals contact met haar opge-
nomen voor mijn persoonlijke deel. [k wilde meer te weten komen over
haar functie, en vroeg onder andere naar tips voor het opstellen van een
verslag. Om mijn verslag op te stellen heb ik eerst desk- en fieldresearch
gedaan. Met deze informatie heb Ik vervolgens een grote card sorting
oefening gedaan. Hierdoor kwam ik op 3 hoofdcategorieen, dit Is iets
wat Design Innovation Group altijd doet. Tot slot heb ik het verslag mee
Kunnen geven aan de opdrachtgever.

Eindniveau & Reflectie

Ik heb een eigen verslag geschreven die ik helb kunnen opleveren aan
de opdrachtgever en een aandeel geleverd in ons gezamenlijke team
verslag. Ik heb meer geleerd over werken met InDesign en de daarbijbe-
horende vormgeving van verslagen.

Vanwege de gesprekken met Renate hebben we als team besloten te
denken in oplossingsrichtingen in plaats van gehele oplossingen waar-
door Ik geen usabillity tests heb uitgevoerd. Echter lag voor mij de
hoofdfocus op het maken van een verslag die er professioneel en over-
zichtelijk uit zag. |k ben trots op de overzichtelijkheid van mijn verslag,
alleen minder tevreden over de opmaak. Volgende keer ga ik nog meer
bronnen opzoeken en zitten met Nienke om ervoor te zorgen dat mijn
verslag er nog professioneler uitziet.

Understand

Over het onderzoeksgedeelte als UX-Researcher van de
Studio X individuele opdracht.

Woensdag 21-11-2018 - Foto gemaakt door Jamie Turner
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Leerdoel

Voor create wil ik verschillende experimenten doen met het vormgeven
en duidelijk inzichtelijk weergeven van onderzoeksresultaten in het on-
derzoeksverslag. Ook wil ik actief meedenken over oplossingen voor de
opdracht van de opdrachtgever door brainstorming en experimenten vol-
gend vanuit het onderzoek.

Startsituatie

Ik heb vorig jaar het vak ‘Researching for UX™ gevolgd en in verschillende
studio’s gewerkt in jaar twee. Hierin heb ik verschillende brainstormtech-
nieken en experimenten leren kennen.

Ontwikkeling

Tijdens ons bezoek heeft Renate mij geinspireerd met twee hele over-
zichtelijke onderzoeksverslagen. Later zijn we hier dieper op ingegaan en
heeft ze manieren laten zien waarop je onderzoeksresultaten kan presen-
teren. Als groep hebben we de crazy-8 methode gedaan om tot concep-
ten te komen binnen onze oplossingsrichtingen. Hierbij gebruikte Nienke
een simpele manier van illustreren waardoor de tekeningen er gelik een
stuk professioneler uitzagen. Hierom heb ik het boek ‘visual thinking’ ge-
kocht en ben Ik iIn een meer simpele stijl gaan illustreren. Deze nieuwe
llustratiestijl heb ik toegepast bij mijn verslag omdat het makkelijk imple-
menteerbaar was, het aansloot op de methode van DIG en ik uit feed-
back kreeg dat het het verslag leesbaarder maakte.

Tot slot heb ik tijdens dit project een oude hoblby hervonden: illustreren en
animeren. De Youtubers Draw with Jazza, Jaiden Animations en Theod-
d1sout heblben mij heel erg geinspireerd waardoor ik in mijn vrije tijd heel
wat tutorials heb gekeken. |k geloof dat als ik me hierin verder blijf ontwik-
kelen dat dit ook toegevoegde waarde kan heblben als UX'er, omdat een
tekening/animatie vaak dingen meer kan verhelderen dan woorden.

Eindniveau & Reflectie

K heb een visueel verslag opgeleverd waarbijj ik illustraties en vormgeving
neb gebruikt voor leesbaarheid. Onderweg heb ik veel nieuwe dingen ge-
eerd over InDesign en lllustrator en mijn stijl verder ontwikkeld. Vanwe-
ge de tips van Renate heb ik het idee dat ik vrij helder helb neergezet wat
voor stappen de opdrachtgever kan zetten om de situatie te verbeteren.
Ik heb vaak veel moeite om mezelf te motiveren voor individuele dingen
die niet in teamverband zijn, daarom zit er echt vooruitgang tijdens dit
project in tegenstelling tot de vorige met illustreren, animeren en het ma-
ken van een individueel verslag. Echter ben ik wel mijn rol een beetje uit
het oog verloren door geen daadwerkelijk concept te presenteren en Usa-
pility testen.

Credafe

Over de creerende fase als UX-Researcher van de Studio X
INndividuele opdracht.

Dinsdag 04-12-2018 - Foto gemaakt door Nienke van Tellingen
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De verschillende schetsen en concepten staan In bijlage 1.2
N
“ 3

De verschillende animaties staan op mijn portfolio site

De crazy 8 oefeningen staan in bijlage 1.1

Mijn verschillende iteraties staan in bijlage 1.3
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De verschillende tekeningen staan op mijn portfolio site De simpele CJM staat in het psychologie verslag en op mijn portfolio site

Bronnen Helden Methodes Beroepsproducten
e Boek Visual Thin- eRenate Hilhorst ¢ [ekeningen en gra- e [ekeningen
King e Jom Wolvers > te-  fieken stoppenin  eSchetsen
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mate CC gen e Concepten

e Michiel van Sinde-
ren > tekenen ipv
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¢ Draw with Jazza

¢ JaidenAnimations

¢ [heodd1sout

De verschillende tekeningen staan op mijn portfolio site




Leerdoel

Onderzoek naar verschillende manieren om te interviewen en te
testen. Uitgevoerde tests professioneel uitwerken en weergeven.
Fleldresearch uitzetten en meedenken aan oplossingen. Uitingen
verpbeteren aan de hand van feedback. Het presenteren van onze
oplossing aan de opdrachtgever op een professionele manier.

Startsituatie

Bij Researching for UX heb Ik vele professionele usability tests
moeten uitvoeren voor Marktplaats. Voor de derde studio heb
Ik met mijn team ook hele uitgebreide interviews uitgevoerd met
cardsorting, foto’s en andere manieren.

Ontwikkeling

Ik heb vier mensen geinterviewd. Dit deed ik om vanuit de sta-
keholders te kijken naar het probleem en een compleet beeld te
Krijgen van de situatie. In het begin deed ik dit met een vragenlijst
maar in de loop van de interviews merkte ik dat ik veel meer re-
levante informatie te weten kreeg door meer een gesprek te voe-
ren. Een andere tactiek die Ik hierbi] gebruikte was het vragen in
extremen: ‘wat was het aller verschrikkelijkste van de wachtka-
mer en wat was nog het enige lichtpuntje”?’ Tot slot hebben we
onze bevindingen gepresenteerd aan de opdrachtgever. Hierbi|
zorgden we dat we van te voren hadden geoefend en dat deze
op een logische manier werd gepresenteerd.

Eindniveau & Reflectie

Ik helb een nieuwe manier van interviewen ontwikkeld. Echter heb
Ik niet vele verschillende methodes uitgeoefend zoals cardsorting
en schetsen. Al leverde de informele stijl veel nuttige informatie
op, zou Ik volgende keer meer een combinatie willen maken tus-
sen verschillende technieken en het voeren van een gesprek met
extremen.

Deliver

Over het gedeelte van testen, bijsturen en opleveren als
UX-Researcher tijdens de Studio X individuele opdracht.

Vrjdag 14-12-2018- Foto gemaakt door Jamie Turner



De interview transscripten van Renate zijn te vinden In bijlage 2.2 en 2.4

Onze gebruikte presentatie is te vinen op mijn portfolio site.
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De interviews van Carmen, Cuno en Jorinde zijn te vinden in bijlage 2.1 en 2.3

Bronnen Helden Methodes Beroepsproducten
e Boek kwalitatief ¢ Renate Hilhorst ¢ |n extremen vragen elInterviews
doelgericht onder- e Tom Wolvers DI interviews ® Presentatie
zoek > diepte inter- e Meer een gesprek e Overzicht gesprek
view voorbereiden: voeren met een Renate
topic lijst. topic lijst dan kant
en klare vragen
stellen.




Leerdoel

Lef. Ik ben vaak bang om fouten te maken en vind het soms
moellijk om me op onbekend terrein te ontwikkelen. Dit ga Ik
aanpakken door me naast onderzoek ook bezig zal houden met
het creatief/overzichtelijk presenteren van de onderzoeksresulta-
ten. Ik wil mezelt kwetslbaar opstellen en mij uit mijn comfortzone
halen.

Startsituatie

Ik heb dit al een keer geprobeerd te werken aan dit punt in de
create rol, alleen merkte ik dat ik heel onzeker was op dit punt.
Deze onzekerheid kwam uit angst dat datgene wat ik maakte
niet goed genoeg was. Echter ben Ik nooit bang geweest om op
te komen voor mijn eigen standpunten en deze na te streven.

Ontwikkeling

Ik heb dit project drie dingen gedaan die Ik hiervoor heel erg ver-
meed: Ik heb een eigen product opgeleverd voor de opdracht-
gever, ik ben gaan zoeken naar stage met de daarbij horende
online portfolio en Ik heb een professional benaderd. Verder ben
Ik veel meer gaan werken in InDesign en heb ik ook een andere
programma’s zoals Animate CC weer opgepakt. |k merkte dat ik
dit project minder bang was om fouten te maken, vooral omdat
Ik me heel erg op mijn gemak voelde in het groepije.

Eindniveau & Reflectie

Ik heb eindelijk een stageplek en doe weer iets wat ik echt leuk
vind. Ik heb niet het gevoel dat ik actief ben gaan zoeken naar
lef, maar ik voelde me vooral fijn in de groep en vond daarom
meer de ruimte om aan die elementen te werken.

Vorig jaar aarzelde ik om naar een stage te zoeken omdat Ik niet
wist goed wat Ik wilde. Tijdens dit project heb Ik lef getoond en
ben Ik met succes op zoek gegaan naar stage.

Er is nog veel ruimte om me hierin te ontwikkelen, Ik ben tijdens
het project minder uit mijn comfort-zone gegaan dan mogelijk
was geweest. |k heb echter wel een goede start gemaakt voor
de komende projecten.

ontwikkelpunt

Over de ‘doen’ competentie Lef uit het woordenboek
professionele vaardigheden CMD-Utrecht.
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Donderdag 03-01-2019 - Foto gemaakt door Jamie Turner




Renate Hilhorst

Een kopje thee voor het persoonlijke gedeelte van Studio X

“dus jij zit op het punt van help ik heb heel veel data maar wat doe ik ermee? Dat doen
wij vaak op verschillende manieren. (...) De manier waarop ik vaak werk: ik laat zien wie
we allernaal gesproken hebben en wat de belangrijkste quotes waren die onze punten
accentueren. (...) vervolgens gingen we de quoles sorteren, wie hadden dezelfde uit-
spraken/behoeften/frustratie? Door middel van een cardsorting komen we dan bij drie
problemen/oplossingsrichtingen”

“Ik probeer in een heel simpel rijtje het onderzoek te presenteren aan de gpdrachtgever.
Dus eerst zet ik de corzaken onder elkaar; wat de mensen die we gesproken hebben
denken dat de reden is dat dit nief goed gaat. (...) Nadat we alle problermmen op een rif
hebben draaien we het om. wat willen mensen dan wel. Wat zijn de behoeftes die ze wel
hebben.(...) Vierder werken we het liefst met veel tekeningen/diagrarmmen om ons punt
te verhelderen.”

“We haaaen hesl veel mensen geinterviewd en we vonden daar wel 40 themas uit terug
dus die hebben we opgehangen. Toen ziin we alle interviews en quotes gaan opknippen
en die ziin we eronder gaan plakken. (...) Daardoor konden we ook zien hoe groot een

thema was en vanuit daar kwamen we op wat eigenlik als de meest belangrijke thema's

Een kort overzicht van het gesprek met Renate is te vinden in bijlage 2.4

Mijn stageverslag staat (tijdelijk) op mijn portfolio site

Mijn portfolio site is www.jamieturner.nl onderaan dit document staat link
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mensen om me
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ren

e Guido Evertzen

e Morgon Spurlock

¢ Sasha Strauss

Methodes

® Het voeren van een
gesprek in plaats
van met vragen in-
terviewen

Beroepsproducten

¢ De psychologie
achter wachten

e Overzicht gesprek
Renate

¢ Portfolio website

e Stageverslag
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Leerdoel
Plannen en Organiseren is een van de belangrijkste dingen waar e l l n wa I e I
Ik In een project mee bezig ga. |k heb veel behoefte aan over-

zicht en zoek dit ook graag op. Ik zou samen met mijn groepje

willen werken aan een overzichtelijke omgeving waarin we ons- Over de ‘denken’ competentie Plannen en Organiseren uit
het woordenboek professionele vaardigheden CMD-Utrecht.

zelt creatief kunnen ontwikkelen, terwijl we ook bezig gaan met
de opdracht.

Startsituatie

Planningen maken en orde scheppen is lets wat Ik al doe sinds
de middelbare school. |k heb het Google Sprint boek gelezen
en Ik ben scrummaster geweest. Daarnaast heb ik bijna elk pro-
ject veel gewerkt in google drive en veel dagelijkse en wekelijkse
planningen gemaakt.

v e

Ontwikkeling

In mijn leven heb ik op veel verschillende manieren planningen
gemaakt. Een nieuwe methode die Ik helb gehanteerd dit project
IS werken met vinkjes. Daarmee kon Ik overzichtelijk zien wat er
Nnog gedaan moest worden en het zit niet verbonden aan een tijd.
Deze methode heb ik aan het begin van elke meeting gehanteerd
en bijgehouden of we de taken atkregen. Verder heb ik vele plan-
ningen gemaakt in google drive. Tot slot heb Ik structureel ge-
werkt met begintijden en pauzes, vanwege tips van Jake Knapp.

Eindniveau & Reflectie

Ik helb een nieuwe methode ontwikkeld en voor een deel ge-
zorgd voor overzicht. Daarnaast heb ik van Nienke vernomen dat
Ik haar zelfs heb geinspireerd om ook overzichteliker te werk te
gaan. Voor mij is plannen heel normaal en ik experimenteer el-
genlijk elk project van nature met nieuwe manieren. Vooral het
Google Sprint boek van Jake Knapp heeft me heel erg geinspi-
reerd; de overzicht, regelmaat en doeltreffendheid. Dit project
ging het best wel goed, maar er zijn dingen die ik in eerdere pro-
jecten heb geleerd die Ik niet heb kunnen toepassen. Een voor-
oeeld hiervan is het gebruiken van gehuurde lokalen met white-
poards, zodat iedereen een overzicht heeft van wat er gedaan
moet worden.

Zondag 06-071-2019 - Foto gemaakt door Jamie Turner




05-12-2018 - Foto gemaakt door Jamie Turner

Wat moeten wij opleveren deze week:

1. Alle shit waar we aan werken (deliverables: CJM, onderzoeksverslag, persona’s, plattegronden, prototypes, tekeningen,
flmpjes, etc. etc.)

2 voor Bart met ons onderzoek + deliverables

3. Een (professionele) presentatie die goed in elkaar zit

4. Een projectdocument (rationale) waarin we onze keuzes onderbouwen.

- Vr 04-01-19 | Za 05-01-19 Zo 06-01-19 Ma 07-01-19 Di 08-01-19 Wo 09-01-19 Do 10-01-19

Deadlines Eerste versie - Aan Rationale | - Voorbereiden | - Eindpresentatie
presentatie af werken + af presentatie - Inleveren Rationale
|:rrc F‘I'Hr_iﬂ[ - Alle individuele
laten zien dingen af

Aanwezige | Hemco Remco Hemco Hemco 1emco Remco Hemco
teamleden | Guido Guido Guido Guido Suido Guido Guido
Jamie Jamie Jamie Jamie amie Jamie Jamie
MNienke MNienke (middag) Mienke effrey MNienke (tot Mienke
Jeffrey 14.30) Jeffray
Jeffrey

Meer voorbeelden van digitale planningen zijn te vinden in bijlage 3.2
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Meer voorbeelden van planningen zijn te vinden in bijlage 3.1

Bronnen Helden Methodes Beroepsproducten

e Boek Google ¢ Jake Knapp ® SCrum ¢ Planningen
Sprint e Anne Arts > Inspi- e Daily Standup ¢ Card Sorting op-
e Boek The elements ratie. Anneiseen  ®\Werken met vink- dracht
of User Experience  vriendin van de jes
middellbare school
die voor alles plan-
ningen maakt.
e JTom Wolvers >
heeft een inspire-
rende les over card
sorting gegeven




UX Researcher
Al vind Ik het fijn en overzichtelijk om onderzoek te doen,

denk ik niet dat mijn toekomst ligt bij deze rol. Ondanks
dat ik het eng vind, wil ik het liefste dingen maken. Al he-
lemaal perfect zou zijn om het gehele traject mee te krij-
gen, zoals ik ga ervaren bij mijn stage.

Grote feedback momenten waren voor mij de gesprek-
ken met Pier, Michiel, Renate en mensen om mij heen
waarmee ik heb gesproken over het onderwerp.

Algemene reflectie

Dit project ging voor mij heel goed, het groepje werkte
neel fijn en ik heb het gevoel dat we wat hebben opge-
everd om trots op te zijn. Ik had meer willen doen aan
mijn ontwikkelpunt en neem de tips die ik heb gekregen
dit project zeker mee. Al met al vond ik het een geslaaga

project.

Mijn zelfreflectieformulier is te vinden in bijlage 5
Mijn retrospective Is te vinden op de volgende pagina.

Reflectie

Mijn zelfretlectie op het project, mijn rol en mijn ontwikkeling
volgens het beoordelingsformulier van Studio X.

Zondag 06-01-2019 - Foto gemaakt door Jamie Turner
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) DROP
3 Helemaal opgaan in het team project en
- persoonlijke leerdoelen vergeten.
Angstig zijn om professionals te benaderen.
\ Het uitstellen van individueel werk.

Bang zijn om uit mijn comfortzone te stappen.

Snel afgeleid raken tijdens meetings

IMPROVE

Meer feedback durven
vragen aan de docent

Een beter beeld vormen van
welke richting ik op wil.

Met meer professionals
gaan zitten en lekker een

kopje koffie drinken.

Meer de focus leggen op
concepten

Meer inzicht krijgen in eigen
Kunnen

KEEP

Mezelf ontwikkelen op
meerdere interessevlakken
zoals animatie en illustra-
ties.

Rekening houden met het
nemen van rust.

Inzicht in wat voor team
voor mij goed werkt.

Een positieve instelling
Een goed inzicht in wat er
nog gedaan moet worden.

ADD

Een product/concept professioneel testen
Een onderscheid gaan maken tussen waar ik
goed in ben, mij comfortabel bij voel en wat ik
daadwerkelijk leuk vind.

® Eigen tussentijdse deadlines communiceren.

® Een goede agile methode consistent hanteren.

Mensen benaderen die ik nog niet ken




Portfolio

iamieturner.nl

Op mijn site staan in het mapje STUDIO X mijn beroepsproducten. Klik op
het blokje hierboven op erheen te gaan.
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